Eticheta în viaţa profesională
În grupe de max. 8 persoane, pe categorii
Cui se adresează? 
· Persoanelor angajate în firme, instituţii, bănci, etc.
· Persoanelor cu funcţii de conducere

· Persoanelor care au propria afacere

· Celor din domeniul vânzărilor

· Firmelor şi instituţiilor care doresc să-şi perfecţioneze în acest sens personalul pentru o mai bună colaborare între angajaţi, între personalul propriu şi clienţi, respectiv pentru o mai bună imagine a firmei 
· Tinerilor care îşi încep activitatea profesională

· … tuturor celor care vor o imagine impecabilă în business

Ce înveţi dacă participi?

· Toate elementele necesare unei bune impresii

· Cum să dai mâna corect

· Ce transmit hainele noastre, culorile

· Cum criticăm şi cum facem complimente

· Tipul ţinutei vestimentare

· Reguli de comunicare scrisă, neticheta
· Reguli legate de telefon şi videoconferinţă

· Ce spunem, când spunem şi cum spunem

· Noţiuni generale despre vorbitul în faţa unei audienţe

· Regulile business

Ce câştigi dacă participi?

- Înveţi să arăţi că eşti o persoană stilată, manierată, cu siguranţă de sine şi plăcută în acelaşi timp

- Atragi oamenii străini, colegii, şefii, subalternii sau clienţii

- Contribui la succesul tău profesional
Cursul se ţine la sediul nostru din P-ţa Avram Iancu nr. 6, Timişoara 
sau, în cazul companiilor, la sediul clientului. 

