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III. COOKIES 

I. TERMENI SI CONDITII 
1. ELEMENTE DEFINITORII 
Termenii si conditiile generale se vor aplica tuturor vanzarilor de bunuri si servicii de catre SC 
SOLUTII PISCINA SRL, prin intermediul magazinului virtual www.solutiipiscina.ro catre 
Cumparator si pot fi modificate numai cu acordul expres scris al ambelor parti. 
Astfel, urmatorii termeni vor insemna: 

Cumparator – persoana, firma, companie sau alta entitate juridica ce emite o Comanda. 

Vanzator – societatea comerciala SC SOLUTII PISCINA SRL, 
avand sediul social in 310126 Arad, Str. Poetului, Nr.1/C, Hala 45-47 Jud. Arad, România, 
Numar de Telefon: +4 0357.800.204; 
E-mail: office@solutiipiscina.ro , 
Numar de inregistrare la Registrul Comertului: J02/430/2013, 
Cod Unic de Inregistrare: RO31531657. 

Preturile afisate includ T.V.A.. Reducerile, promoțiile sunt lunare, dar sunt în limita stocului 
disponibil. 
Bunuri si Servicii – orice produs sau serviciu, inclusiv documentele si serviciile mentionate in 
Comanda, care urmeaza a fi furnizate de catre Vanzator, Cumparatorului. 
Comanda – un document electronic ce intervine ca forma de comunicare intre Vanzator si 
Cumparator prin care Vanzatorul este de acord sa livreze Bunurile si Serviciile si Cumparatorul 
este de acord sa primeasca aceste Bunuri si Servicii si sa faca plata acestora. 
Contract – o Comanda confirmata de catre Vânzător. 
Drepturi de proprietate Intelectuala (in cele ce urmeaza DPI) – toate drepturile imateriale cum ar 
fi know-how, dreptul de autor si drepturi in natura de autor, drepturile de baza de date, drepturi 
de proiectare, drepturi de model, patente, marci inregistrate si inregistrari ale numelor de domenii 
pentru oricare din cele de mai sus. 
Specificatii – toate specificatiile si/sau descrierile Bunurilor si Serviciilor asa cum sunt precizate 
in Comanda. 

2. DOCUMENTE CONTRACTUALE 
Prin lansarea unei comenzi electronice pe site-ul anterior mentionat, Cumparatorul este de acord 
cu forma de comunicare (prin e-mail) prin care Vanzatorul isi deruleaza operatiunile. 
Comanda va fi compusa din urmatoarele documente, in ordinea importantei: 
a. Comanda (impreuna cu mentiunile clare asupra datelor de livrare si facturare) si conditiile sale 
specifice 
b. Specificatiile Cumparatorului (acolo unde este cazul) 
c. Termeni si conditii 
Daca Vanzatorul confirma comanda, acest lucru va implica o acceptare completa a termenilor 
Comenzii. Acceptare comenzii de catre Vanzator se considera finalizata atunci cand exista o 
confirmare electronica (e-mail) din partea Vanzatorului catre Cumparator, fara a necesita o 
confirmare de primire din partea acestuia. Vanzatorul nu considera in nici un moment o comanda 
neconfirmata ca avand valoarea unui Contract. 
Prezentul Contract intra in vigoare la confirmarea Comenzii de catre Vanzator. Confirmarea se 
face electronic (e-mail). Termenii si conditiile generale de vanzare vor sta la baza Contractului 

https://www.solutiipiscina.ro/termeni-si-conditii/?_gl=1*1jhxhab*_up*MQ..&gclid=EAIaIQobChMI94nmzeT_hQMVPYCDBx0xmwtaEAAYASAAEgKhcPD_BwE#chapter-1
https://www.solutiipiscina.ro/termeni-si-conditii/?_gl=1*1jhxhab*_up*MQ..&gclid=EAIaIQobChMI94nmzeT_hQMVPYCDBx0xmwtaEAAYASAAEgKhcPD_BwE#chapter-2
https://www.solutiipiscina.ro/termeni-si-conditii/?_gl=1*1jhxhab*_up*MQ..&gclid=EAIaIQobChMI94nmzeT_hQMVPYCDBx0xmwtaEAAYASAAEgKhcPD_BwE#chapter-3


astfel incheiat, in completarea acestora fiind Certificatul de Garantie emis de catre Vanzator sau 
un furnizor al acestuia. 

3. EXTINDEREA OBLIGATIILOR VANZATORULUI 
a. Vanzatorul isi va utiliza cunostintele sale profesionale si tehnice pentru a atinge rezultatul 
stipulat in Comanda si va livra Bunurile si Serviciile care indeplinesc cerintele, nevoile si 
specificatiile Cumparatorului; 
b. Informatiile prezentate pe site-urile vanzatorului, au caracter informativ si pot fi modificate de 
catre Vanzator, fara o anuntare prealabila. De asemenea, din considerente legate de spatiu si 
coerenta structurii informatiei, descrierile produselor pot fi incomplete insa vanzatorul face 
eforturi de a prezenta informatiile cele mai relevante, pentru ca produsul sa fie utilizat in 
parametrii pentru care a fost achizitionat; 
c. Comunicarea cu magazinul – se poate face prin interactiunea cu acesta, postarea opiniilor 
vizavi de produse sau comunicarea prin adresele mentionate la sectiunea „contact”. Vor fi 
excluse din site sau ignorate, pareri sau adresari ce contin injurii sau un limbaj neadecvat. 
Vanzatorul are libertatea de a gestiona informatiile primite fara a fi nevoit sa aduca justificari 
pentru aceasta. 

4. CESIONAREA SI SUBCONTRACTAREA 
Vanzatorul poate cesiona si/sau subcontracta o terta parte pentru servicii ce tin de onorarea 
comenzii, cu informarea Cumparatorului, nefiind necesar acordul acestuia. Vanzatorul va fi 
intotdeauna responsabil fata de Cumparator pentru toate obligatiile contractuale. 

5. DREPTUL DE PROPRIETATE INTELECTUALA SI INDUSTRIALA (DPI) 
Cumparatorul intelege dreptul de proprietate intelectuala si nu va dezvalui unei terte parti sau va 
face publice (pe internet sau media), nici una dintre informarile primite de la Vanzator. 
De asemenea, numele site-ului precum si insemnele grafice sunt marci inregistrate in 
proprietatea SC SOLUTII PISCINA SRL si nu pot fi preluate, copiate sau folosite, fara acordul 
scris al proprietarului. 

6. CONFIDENTIABILITATE – PUBLICITATE 
Informatiile de orice natura furnizate de catre Cumparator Vanzatorului, vor ramane in 
proprietatea Vanzatorului. Ele pot fi utilizate numai pentru executarea contractului si pot fi facute 
cunoscute numai cu consimtamantul scris la Vanzatorului si dupa obtinerea unui angajament de 
confidentiabilitate din partea celui care le primeste. 
Nici o declaratie publica, promovare, comunicat de presa sau orice alt mod de dezvaluire catre 
terte parti nu va fi facuta de Cumparator cu privire la comanda fara consimtamantul prealabil 
scris al Vanzatorului. Datele clientilor nu pot fi folosite, si nici furnizate altor parti. 
Prin transmiterea de informatii sau materiale prin intermediul acestui site, oferiti Vanzatorului 
acces nerestrictionat si irevocabil la acestea, dreptul de a utiliza, reproduce, afisa, modifica, 
transmite si distribui aceste materiale sau informatii. Sunteti, de asemenea, de acord ca 
Vanzatorul sa poata utiliza liber, in interes propriu, aceste idei, concepte, know-how-uri sau 
tehnici pe care ni le-ati trimis prin intermediul site-ului www.solutiipiscina.ro . Solutii Piscina nu va 
constitui subiect de obligatii referitoare la confidentialitatea informatiilor trimise, daca legislatia in 
vigoare nu prevede alte specificari in acest sens. 
Conform conditiilor legale privind privind protectia datelor cu caracter personal, Vanzatorul nu va 
dezvalui fara autorizare nici o informatie referitoare la Cumparator. Pe baza consimtamantului 
expres si neechivoc si numai in limitele legislatiei in vigoare, in scopul de a raspunde solicitarilor 
dumneavoastra prin oferirea de noi produse/servicii, este posibil sa oferim astfel de informatii 
catre terti (ex: furnizori de servicii de marketing, alti furnizori de servicii; agentii de stat, 
guvernamentale, atunci cand legislatia specifica prevede acest lucru; alte companii cu care 
putem dezvolta programe comune de ofertare pe piata a produselor si serviciilor noastre). 

7. TERMENE PENALITATI 
Termenul de livrare este de 1 – 3 zile lucratoare din momentul confirmari plati pretului, ziua 



comenzi si zilele de Sambata si Duminica nu se calculeaza. Excepții făcânduse si în periada 
concediilor de odinha, concedii anunțate în pagina de contact a site-ului la rubrica program. In 
cazul in care nu pot fi respectate termenele de livrare si/sau pornire a Comenzii, Vanzatorul este 
obligat sa anunte Cumparatorul de termenul estimat de finalizare a livrarii. Cumparatorul va avea 
dreptul sa revendice daune suplimentare de la Vanzator, cand este permis de lege, in cazul 
neindeplinirii totale sau partiale din partea vanzatorului a executarii Contractului in conformitate 
cu termenele stabilite. 
In cazul in care Vanzatorul primeste informatii eronate legate de facturarea sau livrarea 
produselor, se va stabili un nou termen de onorare a comenzii, acesta incadrandu-se in termen 
de 3 zile lucratoare. 

8. FACTURARE – PLATI 
Vanzatorul va emite catre Cumparator o factura pentru Bunurile si Serviciile care vor fi livrate, 
obligatia Cumparatorului fiind sa furnizeze toate informatiile necesare emiterii facturii conform cu 
legislatia in vigoare si sa plateasca pretul. 

8.1. Plata se face prin serviciul e-commerce 3D-Secure, aveti 100% siguranţa tranzacţiilor prin 
utilizarea unui certificat SSL-EV (SSL Extended Validation) care asigură criptarea schimbului de 
informaţii între browserul clientului simultan cu autentificarea şi certificarea PCI-DSS a BCR-
EuPlatesc.ro , asigura conformitatea IT a soluţiei de încasare online cu cerinţele de securitate 
impuse de organizaţiile internationale de carduri prin oferirea unei soluţii certificate PCI-DSS 
Merchant Level 1, certificarea PCI-DSS a EuPlatesc.ro este asigurată prin scanare zilnică 
împotriva vulnerabilităţilor efectuate de McAfee si teste de penetrare efectuate lunar de 
TrustWave, comision zero pentru cumparator. Comanda minima trebuie sa fie mai mare de 60 
de Lei cu tva, pentru a beneficia de livrare gratuita. Pretul, modalitatea de plata si termenul de 
plata sunt specificate și în Comandă. 
8.2. Plata prin Transfer Bancar – Ordin de Plată in unul din urmatoarele conturi bancare: 
Cont IBAN: RO27BUCU1601304261181RON in Lei la ALPHA BANK 
8.3. Plata Ramburs in cont colector, se achita delegatului-livratorului firmei de curierat. 

9. RISCURI SI RESPONSABILITATI 
a. Livrare 
Vanzatorul se obliga sa expedieze Bunurile si Serviciile in sistem de curierat door-to-door catre 
Cumparator, cu DPD, TNT sau alta firma de curierat. 
b. Transport – Ambalare 
In afara de cazul in care este agreat de Vanzator si Cumparator diferit, Vanzatorul isi asuma 
riscurile si responsabilitatile asociate cu Bunurile si Serviciile in momentul predarii acestora catre 
societatea de curierat intern sau extern cu care Vanzatorul colaboreaza. Vanzatorul se descarca 
de riscurile si responsabilitatile asociate cu Bunurile si Serviciile in momentul predarii acestora 
catre societatea de curierat intern sau extern cu care Cumparatorului colaboreaza sau catre 
reprezentantul Cumparatorului. 
Vanzatorul va asigura ambalarea corespunzatoare a Bunurilor si Serviciilor si va asigura 
transmiterea documentelor insotitoare. 
Vanzatorul va efectua livrare Bunurilor si Serviciile in ori ce zona, localitate din România. 

10. ACCEPTARE 
Acceptarea va fi facuta atunci cand Bunurile si Serviciile sunt conforme cu caracteristicile tehnice 
mentionate in Comanda. In cazul in care Cumparatorul descopera ca Produsele livrate sau 
Serviciile furnizate nu sunt conforme specificatiilor tehnice, atunci Vanzatorul va aduce la 
conformitate Produsele si Serviciile. De asemenea, pentru produsele vandute si livrate de 
https://www.solutiipiscina.ro (Solutii Piscina) conform O.G. 130/2000, republicată, cumparatorul 
beneficiaza de returul produselor noi, nefolosite in termen de 10 zile lucratoare de la data primiri 
produselor, suportand costurile de transport-expediere a produsului înapoi la Vanzator, si 
costurile cu comisioanele bancare. 



11. GARANTII 
Toate produsele comercializate de catre site-ul https://www.solutiipiscina.ro , beneficiaza de 
conditii de garantie conforme legislatiei in vigoare si politicilor comerciale ale producatorilor. 
Produsele sunt noi, in ambalajele corespunzatoare si provin din surse autorizate de fiecare 
producator in parte. 
In cazul produselor vandute si livrate de httpss://www.solutiipiscina.ro , certificatele de garantie 
fie sunt emise direct de producator, in cazul in care acesta are o retea de service nationala, fie 
sunt emise de catre https://www.solutiipiscina.ro (Solutii Piscina). 
In cazul certificatelor de garantie emise de https://www.solutiipiscina.ro (Solutii Piscina), va 
oferim serviciul „Pick-up & Return” care presupune preluarea si livrarea produselor in conditii de 
gratuitate. 
In cazul produselor achizitionate de la partenerii nostri distribuitori, veti primi la livrare pentru 
fiecare produs care beneficiaza de garantie un certificat de garantie cu toate detaliile centrului de 
service care asigura reparatiile pe durata termenului de garantie. Garantia produselor 
achizitionate de la partenerii nostri este asigurata de catre partenerul care a vandut produsul sau 
de catre centrul de service autorizat al producatorului, dupa caz. 
In cazul certificatelor de garantie emise de producatori, produsul reclamat defect in perioada de 
garantie trebuie prezentat direct la cel mai apropiat centru de service mentionat in certificat. 
Acest centru autorizat de producator va prelua intreaga responsabilitate a rezolvarii garantiei. 
Lipsa certificatului de garantie al produsului trebuie semnalata in maxim 48 ore de la receptia 
marfii pe adresa de e-mail: office@solutiipiscina.ro . Orice sesizare ulterioara nu va fi luata in 
considerare. 

12. TRANSFERUL PROPRIETATII 
Proprietatea asupra Bunurilor si Serviciilor va fi transferate la momentul efectuarii platii din partea 
Cumparatorului in locatia indicata in comanda (intelegand prin livrare – semnarea de primire a 
documentului de transport furnizat de curier sau semnarea de primire pe factura fiscala in cazul 
livrarilor efectuate de personalul Vanzatorului). In cazul livrarii prin curier, acesta este autorizat 
de catre Vanzator sa permita Cumparatorului deschiderea coletelor inainte de semnare de 
livrare, dar acest lucru se va face dupa politica firmei de curierat. 

13. RASPUNDERE 
Vanzatorul nu poate fi responsabil pentru daune de orice fel pe care Cumparatorul sau oricare 
terta parte o poate suferi ca rezultat al indeplinirii de catre Vanzator a oricarei din obligatiile sale 
conform Comenzii si pentru daune care rezulta din utilizarea Bunurilor si Serviciilor dupa livrare 
si in special pentru pierderea produselor. 
Vanzatorul va fi raspunzator in cazul in care sub-contractantii si/sau partenerii sai de orice fel 
implicati in executarea Comenzii nu indeplinesc oricare din obligatiile contractuale. 

14. FORTA MAJORA 
Nici una din parti nu va fi raspunzatoare pentru neexecutarea obligatiilor sale contractuale, daca 
o astfel de neexecutare este datorata unui eveniment de forta majora. Forta majora este 
evenimentul imprevizibil, in afara controlului partilor si care nu poate fi evitat. 

15. LEGEA APLICABILA – JURISDICTIA 
Prezentul contract este supus legii romane. Eventualele litigii aparute intre organizator si 
participantii la campanie se vor rezolva pe cale amiabila sau, in cazul in care aceasta nu va fi 
posibila, litigiile vor fi solutionate de instantele judecatoresti romane competente din municipiul 
Arad. 

16. INFORMATII PRIVIND DEEE 
Deseurile de echipamente electrice si electronice (DEEE) pot contine substante periculoase ce 
au un impact negativ asupra mediului si sanatatii umane in cazul in care nu sunt colectate 
selectiv. 
Avand in vedere prevederile OUG 195/2005 – referitoare la protectia mediului, OUG 78/2000 – 



privind regimul deseurilor, in temeiul dispozitiilor art. 10 din H.G 448/2005, privind deseurile de 
echipamente electrice si electronice, clientii vor avea in vedere urmatoarele: 
– clientii au obligatia de a nu elimina deseurile de echipamente electrice si electronice (DEEE) ca 
deseuri municipale nesortate si de a colecta selectiv aceste DEEE; 
– colectarea acestor deseuri (DEEE) se va efectua prin puncte de colectare selective puse la 
dispozitia producatorilor de catre Autoritatile administratiei publice locale care au obligatia potrivit 
art.5 alin.1 ) din HG 448 /2005 de a colecta separat DEEE de la gospodariile particulare si de a 
pune la dispozitia producatorilor spatiile necesare pentru infiintarea punctelor de colectare a 
DEEE; 
– clientii pot preda DEEE in mod gratuit la punctele de colectare specificate in momentul 
achizitiei unui produs nou din aceeasi categorie 
Simbolul care indica faptul ca echipamentele electrice si electronice fac obiectul unei colectari 
separate reprezinta o pubela cu roti barata cu doua linii in forma de X, ca in imaginea alaturata. 

 

Aceasta pictograma indica faptul ca DEEE nu trebuie amestecate cu deseurile menajere si ca 
ele fac obiectul unei colectari selective. 

17. PREVEDERI DIVERSE 
Partile in contract vor fi considerate cantractanti independenti si nici uneia din parti nu i se acorda 
dreptul sau autoritatea de a asuma sau crea orice obligatie pe seama sau in dauna celeilalte. 
Termenii si conditiile din acest contract inlocuiesc alte intelegeri anterioare scrise sau verbale, 
dintre Partile amintite, referitoare la subiectul prezentului Contract si nu pot fi modificate sau 
schimbate decat prin intelegere scrisa semnata de ambele parti. 

 

II. CONDITII GENERALE DE VANZARE: Comenzi, Livrari, Plati etc. 

Expedierea pachetului dumneavoastră 

• Livrarea produselor se face doar pe teritoriul Romaniei. 
• Livrarea produselor se face prin intermediul serviciului de curierat rapid. Costul 

acestuia este calculat automat in functie de greutate, adresa de destinatie a 
coletelor (Exemplu: pentru un colet de 1kg transportul estimativ va fi in jur de 20 
RON inclusiv taxa de ramburs, iar la fiecare kg suplimentar se va adauga 1.1 
RON) si promotiile active in anumite conditii (Exemplu: Livrare gratuita pentru 
comenzi cu valoarea mai mare de 350 RON in limita a 20kg brut). 

In functie de destinatie, livrarea coletelor se face in 24-48 ore numai dupa confirmarea comenzii 
telefonic de catre un operator solutiipiscina.ro 

http://www.anpc.ro/


• Ridicarea produselor de la sediul nostru este posibila doar dupa ce primiti 
confirmarea unui operator solutiipiscina.ro. 

• In cazul produselor cu greutati sau dimensiuni mari, posibilitatile de transport vor 
fi discutate ulterior comenzii cu un operator solutiipiscina.ro. 

• Mentiunile cu privire la eventualele probleme privind integritatea/continutul unor 
colete se fac in momentul livrarii pe AWB sau se intocmeste un proces verbal de 
constatare impreuna cu agentul de livrare, se refuza primirea si plata coletului. 
Orice reclamatii ulterioare, cu privire la aceste aspecte, sunt nule. 

• Pentru produsele care nu se afla in stoc, termenul de livrare va va fi comunicat 
de catre un operator solutiipiscina.ro. Termenul de livrare este valabil de la data 
confirmarii acestuia de catre un operator solutiipiscina.ro sau, in functie de caz 
(produse personalizate, comenzi speciale), dupa plata in avans integrala sau 
partiala a produselor solicitate. 

Plasarea unei comenzi online valide nu garanteaza clientului rezervarea si/sau livrarea 
produsului comandat. Confirmarea stocului si rezervarea produsului in vederea onorarii comenzii 
se face de catre operatorii nostri prin telefon sau prin e-mail. 

Oferta Speciala „Transport Gratuit” 

Oferta speciala „Transport Gratuit” este valabila doar pentru comenzile a caror valoarea este mai 
mare de 350 RON si se livreaza pe teritoriul Romaniei, numai in localitatile in care sunt 
disponibile sedii Dragon Star sau Pallex. Pentru livrarile in afara ariei de acoperire a Dragon Star 
sau Pallex va fi necesara achitarea sumei suplimentare de transport pentru kilometrii efectuati in 
afara zonei de livrare (costul va fi dus-intors). Oferta este valabila in limita a 25 kg si nu se 
accepta mai multe comenzi in aceiasi zi pentru un client. 
Returnarea pachetului dumneavoastră 

Conform legislatiei in vigoare, renuntarea la cumparare este aplicabila doar clientilor persoane 
fizice. 
Returul produselor se supune ordonantei nr 34/2014 ce vine pe fondul unor modificări la nivelul 
UE și abrogă vechea ordonanță 130/2000 completata prin legea nr. 51 din 21 ianuarie 2003 
pentru aprobarea ordonantei Guvernului nr. 130/2000 privind regimul juridic al contractelor la 
distanta, cu modificarile si completarile ulterioare: 

„Consumatorul persoana fizica are dreptul sa notifice in scris comerciantului ca renunta la 
comanda, fara penalitati si fara invocarea unui motiv, in termen de 14 zile calendaristice de la 
primirea produsului sau, in cazul prestarilor de servicii, de la incheierea contractului.” 

Produsul returnat trebuie sa fie in aceeasi stare in care a fost livrat inclusiv documentele care l-
au insotit. Cheltuielile de returnare vor fi suportate de client iar rambursarea contravalorii 
produsului se va face in cel mult 30 de zile de la primirea returului. 

Dreptul la retragere – (ARTICOLUL 9 – OUG nr 34/2014) 

(1) Cu exceptia cazurilor prevazute la art. 16, consumatorul beneficiaza de o perioada de 14 zile 
pentru a se retrage dintr-un contract la distanta sau dintr-un contract in afara spatiilor comerciale, 
fara a fi nevoit sa justifice decizia de retragere si fara a suporta alte costuri decat cele prevazute 
la art. 13 alin. (3) si la art. 14 

(2) Fara a aduce atingere art. 10, perioada de retragere mentionata la alin. (1) expira in termen 
de 14 zile de la: 



a) data incheierii contractului, in cazul contractelor de prestari de servicii; 

b) ziua in care consumatorul sau o parte terta, alta decat transportatorul si care este indicata de 
consumator, intra in posesia fizica a produselor, in cazul contractelor de vanzare, sau: (i) in cazul 
in care consumatorul comanda printr-o singura comanda produse multiple care vor fi livrate 
separat, ziua in care consumatorul sau o parte terta, alta decat transportatorul si care este 
indicata de consumator, intra in posesia fizica a ultimului produs; (ii) in cazul livrarii unui produs 
care consta din mai multe loturi sau piese, ziua in care consumatorul sau o parte terta, alta decat 
transportatorul si care este indicata de consumator, intra in posesia fizica a ultimului produs sau 
a ultimei piese; (iii) in cazul contractelor pentru livrarea periodica de produse pe o perioada de 
timp determinata, ziua in care consumatorul sau o parte terta, alta decat transportatorul si care 
este indicata de consumator, intra in posesia fizica a primului produs; 

c) in cazul contractelor pentru furnizarea de apa, gaze naturale, energie electrica, atunci cand 
acestea nu prevad vanzarea intr-un volum limitat sau cantitate stabilita, de energie termica sau 
de continuturi digitale care nu sunt livrate pe un suport material, data incheierii contractului 

(3) Partile contractante isi indeplinesc obligatiile contractuale pe parcursul perioadei de retragere 
conform prevederilor prezentei ordonante de urgenta. 

Omisiunea informatiilor privind dreptul de retragere (ARTICOLUL 10 – OUG nr 34/2014 ) 

(1) In cazul in care profesionistul nu a transmis consumatorului informatiile privind dreptul de 
retragere conform art. 6 alin. (1) lit. h), perioada de retragere expira la 12 luni de la sfarsitul 
perioadei initiale de retragere de 14 zile 

(2) In cazul in care profesionistul a transmis consumatorului informatiile prevazute la alin. (1) din 
prezentul articol in termen de 12 luni de la data mentionata la art. 9 alin. (2), perioada de 
retragere expira in 14 zile de la data la care consumatorul primeste informatiile respective. 

Exercitarea dreptului de retragere (ARTICOLUL 11 – OUG nr 34/2014) 

(1) Inainte de expirarea perioadei de retragere, consumatorul informeaza profesionistul cu privire 
la decizia sa de retragere din contract. In acest scop, consumatorul poate alege una dintre 
urmatoarele variante: 

a) de a folosi modelul de formular de retragere prevazut in partea B din anexa; 

b) de a face orice alta declaratie neechivoca in care isi exprima decizia de retragere din contract 

(2) Consumatorul si-a exercitat dreptul de retragere in perioada de retragere mentionata la art. 9 
alin. (2) si la art. 10 in cazul in care comunicarea cu privire la exercitarea dreptului de retragere 
este transmisa de catre consumator inaintea expirarii perioadei respective< 

(3) Profesionistul poate, in plus fata de posibilitatile mentionate la alin. (1), sa acorde 
consumatorului optiunea de a completa si de a transmite in format electronic, pe site-ul 
profesionistului, fie modelul de formular de retragere prevazut in partea B din anexa, fie o 
declaratie neechivoca de orice alt tip. In aceste cazuri, profesionistul comunica consumatorului, 
fara intarziere, pe un suport durabil, confirmarea de primire a formularului de retragere 

(4) Sarcina probei privind exercitarea dreptului de retragere in conformitate cu dispozitiile din 
prezentul articol revine consumatorului. 



Efectele retragerii (ARTICOLUL 12 – OUG nr 34/2014) 

Exercitarea dreptului de retragere pune capat obligatiilor partilor contractuale, dupa caz: 

a) de a executa contractul la distanta sau contractul in afara spatiului comercial; 

b) de a incheia un contract la distanta sau in afara spatiului comercial, in cazul in care 
consumatorul a efectuat o comanda. 

ARTICOLUL 13 Obligatiile care revin profesionistului in cazul retragerii 

(1) Profesionistul ramburseaza toate sumele pe care le-a primit drept plata din partea 
consumatorului, inclusiv, dupa caz, costurile livrarii, fara intarziere nejustificata si, in orice caz, nu 
mai tarziu de 30 zile de la data la care se primeste produsul returnat si este informat de decizia 
de retragere din contract a consumatorului in conformitate cu art. 11 

(2) Profesionistul ramburseaza sumele mentionate la alin. (1) folosind aceleasi modalitati de 
plata ca si cele folosite de consumator pentru tranzactia initiala, cu exceptia cazului in care 
consumatorul a fost de acord cu o alta modalitate de plata si cu conditia de a nu cadea in sarcina 
consumatorului plata de comisioane in urma rambursarii 

(3) Fara a aduce atingere alin. (1), profesionistul nu este obligat sa ramburseze costurile 
suplimentare in cazul in care consumatorul a ales in mod explicit un alt tip de livrare decat 
livrarea standard oferita de profesionist 

(4) Cu exceptia cazului in care profesionistul s-a oferit sa recupereze el insusi produsele, in cazul 
contractelor de vanzare, profesionistul poate amana rambursarea pana la data receptionarii 
produselor care au facut obiectul vanzarii sau pana la momentul primirii unei dovezi din partea 
consumatorului conform careia acesta a trimis produsele catre profesionist, luandu-se in 
considerare data cea mai apropiata. 

Obligatiile consumatorului in cazul retragerii (ARTICOLUL 14 – OUG nr 34/2014) 

(1) Cu exceptia cazului in care profesionistul s-a oferit sa recupereze el insusi produsele, 
consumatorul returneaza produsele sau le inmaneaza profesionistului sau unei persoane 
autorizate de profesionist sa receptioneze produsele, fara intarziere nejustificata si in decurs de 
cel mult 14 zile de la data la care acesta a comunicat profesionistului decizia sa de retragere din 
contract in conformitate cu art. 11. Termenul este respectat daca produsele sunt trimise inapoi 
de consumator inainte de expirarea perioadei de 14 zile 

(2) Consumatorul suporta doar costurile directe legate de returnarea produselor, cu exceptia 
cazului in care profesionistul accepta sa suporte acele costuri sau in care profesionistul nu a 
informat consumatorul ca aceste costuri trebuie suportate de consumator. In cazul contractelor in 
afara spatiilor comerciale, in cazul carora produsele au fost livrate la domiciliul consumatorului la 
momentul incheierii contractului, profesionistul preia produsele pe cheltuiala sa daca produsele, 
prin natura lor, nu pot fi returnate in mod normal prin posta 

(3) Consumatorul este responsabil doar in ceea ce priveste diminuarea valorii produselor 
rezultata din manipularea acestora, diferit de ceea ce este necesar pentru determinarea naturii, 
caracteristicilor si functionarii produselor. Diminuarea valorii produselor nu trebuie sa fie 
descurajanta pentru consumator in a-si exercita dreptul de retragere. Indiferent de situatie, 
consumatorul nu este responsabil pentru diminuarea valorii produselor in cazul in care 



profesionistul a omis sa il informeze cu privire la dreptul de retragere in conformitate cu art. 6 
alin. (1) lit. h) 

(4) Profesionistul trebuie sa poata face dovada diminuarii valorii produselor care rezulta diferit de 
ceea ce este necesar pentru determinarea naturii, caracteristicilor si functionarii produselor 

(5) Atunci cand consumatorul isi exercita dreptul de retragere dupa transmiterea cererii in 
conformitate cu art. 7 alin. (3) sau cu art. 8 alin. (8), consumatorul plateste profesionistului o 
suma proportionala cu ceea ce s-a furnizat pana la momentul in care consumatorul a informat 
profesionistul cu privire la exercitarea dreptului de retragere, in raport cu acoperirea totala a 
contractului. Suma proportionala care trebuie platita profesionistului de catre consumator este 
calculata pe baza pretului total convenit in contract. Daca pretul total este excesiv, suma 
proportionala este calculata pe baza valorii de piata a ceea ce s-a furnizat 

(6) Consumatorul nu suporta costurile pentru: 

a) prestarea serviciilor sau furnizarea de apa, gaze naturale sau energie electrica, atunci cand 
acestea nu sunt puse in vanzare intr-un volum limitat sau cantitate prestabilita, sau energie 
termica furnizata, in totalitate sau partial, in cursul perioadei de retragere, in una dintre 
urmatoarele situatii: (i) profesionistul nu a furnizat informatii in conformitate cu art. 6 alin. (1) lit. h) 
sau i); (ii) consumatorul nu a cerut expres ca prestarea sa inceapa in timpul perioadei de 
retragere in conformitate cu art. 7 alin. (3) si cu art. 8 alin. (8); 

b) furnizarea, in totalitate sau partial, de continut digital care nu este livrat pe un suport material, 
in una dintre urmatoarele situatii: (i) consumatorul nu si-a dat acordul prealabil expres cu privire 
la inceperea prestarii inainte de sfarsitul perioadei de 14 zile mentionate la art. 9; (ii) 
consumatorul nu a confirmat ca a luat cunostinta de faptul ca isi pierde dreptul de retragere in 
momentul in care isi da consimtamantul; (iii) profe sionistul nu a furnizat confirmarea in 
conformitate cu art. 7 alin. (2) sau cu art. 8 alin. (7) 

(7) Cu exceptia celor prevazute la art. 13 alin. (3) si la prezentul articol, exercitarea dreptului de 
retragere nu atrage raspunderea consumatorului. 

Efectele exercitarii dreptului de retragere asupra contractelor auxiliare (ARTICOLUL 15 – 
OUG nr 34/2014) 

Fara a aduce atingere art. 63-65 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 50/2010 privind 
contractele de credit pentru consumatori, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 
288/2010, cu modificarile ulterioare, in cazul in care consumatorul exercita dreptul sau de 
retragere din cadrul unui contract la distanta sau al unui contract in afara spatiilor comerciale in 
conformitate cu art. 9-14 din prezenta ordonanta de urgenta, orice contract auxiliar inceteaza in 
mod automat, fara costuri pentru consumator, cu exceptia celor prevazute la art. 13 alin. (3) si la 
art. 14 din prezenta ordonanta de urgenta. 

Exceptari de la dreptul de retragere 

Din ARTICOLUL 16 – OUG nr 34/2014: 

Sunt exceptate de la dreptul de retragere prevazut la art. 9-15 in ceea ce priveste contractele la 
distanta si contractele in afara spatiilor comerciale urmatoarele: 



a) contractele de prestari de servicii, dupa prestarea completa a serviciilor, daca executarea a 
inceput cu acordul prealabil expres al consumatorului si dupa ce acesta a confirmat ca a luat 
cunostinta de faptul ca isi va pierde dreptul la retragere dupa executarea completa a contractului 
de catre profesionist; 

b) furnizarea de produse sau servicii al caror pret depinde de fluctuatiile de pe piata financiara pe 
care profesionistul nu le poate controla si care pot avea loc pe parcursul perioadei de retragere; 

c) furnizarea de produse confectionate dupa specificatiile prezentate de consumator sau 
personalizate in mod clar; 

d) furnizarea de produse care sunt susceptibile a se deteriora sau a expira rapid; 

e) furnizarea de produse sigilate care nu pot fi returnate din motive de protectie a sanatatii sau 
din motive de igiena si care au fost desigilate de consumator; 

f) furnizarea de produse care sunt, dupa livrare, potrivit naturii acestora, inseparabil amestecate 
cu alte elemente; 

g) furnizarea de bauturi alcoolice al caror pret a fost convenit in momentul incheierii contractului 
de vanzare, a caror livrare nu poate fi efectuata inainte de 30 de zile si a caror valoare reala 
depinde de fluctuatiile de pe piata pe care profesionistul nu le poate controla; 

h) contractele in cazul carora consumatorul a solicitat in mod special profesionistului sa se 
deplaseze la domiciliul sau pentru a efectua lucrari urgente de reparatie sau de intretinere. Daca, 
cu ocazia unei astfel de vizite, profesionistul presteaza alte servicii in afara celor solicitate in mod 
expres de consumator sau furnizeaza alte produse decat piesele de schimb indispensabile 
pentru executarea lucrarilor de intretinere sau de reparatie, dreptul de retragere se aplica 
respectivelor servicii sau produse suplimentare; 

i) furnizarea de inregistrari audio sau video sigilate sau de programe informatice sigilate care au 
fost desigilate dupa livrare; 

j) furnizarea de ziare, periodice si reviste, cu exceptia contractelor de abonament pentru 
furnizarea de astfel de publicatii; 

k) contractele incheiate in cadrul unei licitatii; 

l) prestarea de servicii de cazare, pentru alt scop decat cel rezidential, transport de marfuri, 
inchiriere de masini, catering sau serviciile privind activitatile de agrement, in cazul in care 
contractul prevede o data sau o perioada de executare specifica; 

m) furnizarea de continut digital care nu este livrat pe un suport material, daca prestarea a 
inceput cu acordul prealabil expres al consumatorului si dupa ce acesta a confirmat ca a luat 
cunostinta de faptul ca isi va pierde dreptul la retragere. 

Produse care nu sunt acceptate la retur: 

– Produse sigilate care nu pot fi returnate din motive de protectie a sanatatii sau din motive de 
igiena si care au  fost desigilate de consumator si folosite. Ex: robotii de piscina folositi deja, 
aduna in interior mizerie si bacterii nocive sanatatii publice. 



– Produse care prezinta modificari fizice, lovituri, ciobiri, zgarieturi, socuri mecanice sau electrice 
(nesemnalate ca si defecte estetice in primele 48 de ore de la receptionarea produsului). Nu se 
accepta pentru returnare produsele care prezinta modificari fizice, lovituri, ciobiri, zgarieturi, 
socuri, urme de folosire excesiva si/sau interventii neautorizate etc. 

III. COOKIES 
Site-ul https://www.solutiipiscina.ro utilizeaza cookie-uri. Prin navigarea pe acest site, va 
exprimati acordul asupra folosirii cookie-urilor. 

Informatiile prezentate in continuare au scopul de a aduce la cunostinta utilizatorului mai multe 
detalii despre plasarea, utilizarea si administrarea “cookie”-urilor utilizate de site-ul 
https://www.solutiipiscina.ro . Sau alte site-uri din reteaua Solutii Piscina. De asemenea, sunt 
prezente si cateva linkuri utile legate de acest subiect. In cazul in care aveti nevoie de mai multe 
informatii, si ele nu se regasesc mai jos, ne puteti contacta la: office@solutiipiscina.ro 

Va rugam sa cititi cu atentie informatiile care urmeaza: 

Acest website foloseste cookie-uri pentru a furniza vizitatorilor o experienta mult mai 
buna de navigare si servicii adaptate nevoilor si interesului fiecaruia. 

In ceea ce numim “web 2.0”, “cookie”-urile joaca un rol important in facilitarea accesului 
si livrarii multiplelor servicii de care utilizatorul se bucura pe internet, cum ar fi: 

• Personalizarea anumitor setari precum: limba in care este vizualizat un site, 
moneda in care se exprima anumite preturi sau tarife, pastrarea optiunilor pentru 
diverse produse (masuri, alte detalii etc) in cosul de cumparaturi (si memorarea 
acestor optiuni) – generandu-se astfel flexibilitatea “cosului de cumparaturi” 
(accesarea preferintelor vechi prin accesarea butonului ‘’inainte’’ si “inapoi’’) 

• Cookie-urile ofera detinatorilor de site-uri un feedback valoros asupra modului 
cum sunt utilizate site-urile lor de catre utilizatori, astfel incat sa le poata face si 
mai eficiente si mai accesibile pentru utilizatori. 

• Permit aplicatiilor multimedia sau de alt tip de pe alte site-uri sa fie incluse intr-un 
anumit site pentru a crea o experienta de navigare mai valoroasa, mai utila si mai 
placuta; 

• Imbunatatesc eficienta publicitatii online. 

Ce este un “cookie”? 

Un “Internet Cookie” (termen cunoscut si ca “browser cookie” sau “HTTP cookie” sau pur si 
simplu “cookie” ) este un fisier de mici dimensiuni, format din litere si numere, care va fi stocat pe 
computerul, terminalul mobil sau alte echipamente ale unui utilizator de pe care se acceseaza 
Internetul. Cookie-ul este instalat prin solicitara emisa de catre un web-server unui browser (ex: 
Internet Explorer, Chrome) si este complet “pasiv” (nu contine programe software, virusi sau 
spyware si nu poate accesa informatiile de pe hard driveul utilizatorului). 

Un cookie este format din 2 parti: numele si continutul sau valoarea cookie-ului. Mai mult, durata 
de existenta a unui cookie este determinata; tehnic, doar webserverul care a trimis cookie-ul il 
poate accesa din nou in momentul in care un utilizator se intoarce pe website-ul asociat 
webserverului respectiv. 

Cookie-urile in sine nu solicita informatii cu caracter personal pentru a putea fi utilizate si, in cele 
mai multe cazuri, nu identifica personal utilizatorii de internet. 



• Cookieuri de sesiune – acestea sunt stocate temporar in dosarul de cookie-uri al 
browserului web pentru ca acesta sa le memoreze pana cand utilizatorul iese de 
pe web-siteul respectiv sau inchide fereastra browserului ( ex: in momentul 
logarii/delogarii pe un cont de webmail sau pe retele de socializare) 

• Cookieuri Persistente – Acestea sunt stocate pe hard-drive-ul unui computer sau 
echipament (si in general depinde de durata de viata prestabilita pentru cookie). 
Cookie-urile persistente le includ si pe cele plasate de un alt website decat cel pe 
care il viziteaza utilizatorul la momentul respectiv – cunoscute sub numele de 
‘third party cookies’ (cookieuri plasate de terti) – care pot fi folosite in mod 
anonim pentru a memora interesele unui utilizator, astfel incat sa fie livrata 
publicitate cat mai relevanta pentru utilizatori. 

Care sunt avantajele cookie-urilor? 

Un cookie contine informatii care fac legatura intre un web-browser (utilizatorul) si un web-server 
anume (website-ul). Daca un browser acceseaza acel web-server din nou, acesta poate citi 
informatia deja stocata si reactiona in consecinta. Cookie-urile asigura userilor o experienta 
placuta de navigare si sustin eforturile multor websiteuri pentru a oferi servicii confortabile 
utilizatorillor: ex – preferintele in materie de confidentialitate online, optiunile privind limba site-
ului, cosuri de cumparaturi sau publicitate relevanta. 

Care este durata de viata a unui cookie? 

Cookieurile sunt administrate de webservere. Durata de viata a unui cookie poate varia 
semnificativ, depinzand de scopul pentru care este plasat. Unele cookie-uri sunt folosite 
exclusive pentru o singura sesiune (session cookies) si nu mai sunt retinute odata de utilizatorul 
a parasite website-ul si unele cookie-uri sunt retinute si refolosite de fiecare data cand utilizatorul 
revine pe acel website (‘cookie-uri permanente‘). Cu toate aceste, cookie-urile pot fi sterse de un 
utilizator in orice moment prin intermediul setarilor browserului. 

Ce sunt cookie-urile plasate de terti? 

Anumite sectiuni de continut de pe unele site-uri pot fi furnizate prin intermediul unor terte parti/ 
furnizori (ex: news box, un video sau o reclama). Aceste terte parti pot plasa de asemenea 
cookieuri prin intermediul site-ului si ele se numesc “third party cookies” pentru ca nu sunt 
plasate de proprietarul website-ului respectiv. Furnizorii terti trebuie sa respecte de asemenea 
legea in vigoare si politicile de confidentialitate ale detinatorului site-ului. 

Cum sunt folosite cookie-urile de catre acest site 

O vizita pe acest site poate plasa cookie-uri in scopuri de: 

• Cookie-uri de performanta a site-ului 
• Cookie-uri de analiza a vizitatorilor 
• Cookie-uri pentru geotargetting 
• Cookie-uri de inregistrare 
• Cookie-uri pentru publicitate 
• Cookie-uri ale furnizorilor de publicitate 

Aceste cookie-uri pot proveni de la terti. 

Cookie-uri de performanta 



Acest tip de cookie retine preferintele utilizatorului pe acest site, asa incat nu mai este nevoie de 
setarea lor la fiecare vizitare a site-ului. 

Exemple: 

•  
• setarile volumului pentru video player 
• viteza de video streaming cu care este compatibil browserul 

Cookie-uri pentru analiza vizitatorilor 

De fiecare data cand un utilizator viziteaza acest site softul de analytics furnizat de o terta parte 
genereaza un cookie de analiza a utilizatorului. Acest cookie ne spune daca ati mai vizitat acest 
site pana acum. Browserul ne va spune daca aveti acest cookie, iar daca nu, vom genera unul. 
Acesta permite monitorizarea utilizatorilor unici care ne viziteaza si cat de des o fac.Atat timp cat 
nu sunteti inregistrat pe acest site, acest cookie nu poate fi folosit pentru a identifica persoanele 
fizice, ele sunt folosite doar in scop statistic. Daca sunteti inregistrat putem sti, de asemenea, 
detaliile pe care ni le-ati furnizat, cum ar fi adresa de e-mail si username-ul – acestea fiind 
supuse confidentialitatii si prevederilor din Termeni si Conditii, Politica de confidentialitate 
precum si prevederilor legislatiei in vigoare cu privire la protejarea datelor cu caracter personal. 

Cookie-uri pentru geotargetting 

Aceste cookie-uri sunt utilizate de catre un soft care stabileste din ce tara proveniti. Este complet 
anonim si este folosit doar pentru a targeta continutul – chiar si atunci cand sunteti pe pagina 
noastra in limba romana sau in alta limba primiti aceeasi reclama. 

Cookie-uri pentru inregistrare 

Atunci cand va inregistrati pe acest site, generam un cookie care ne anunta daca sunteti 
inregistrat sau nu. Serverele noastre folosesc aceste cookie-uri pentru a ne arata contul cu care 
sunteti ingregistrat si daca aveti permisiunea pentru un serviciu anume. De asemenea, ne 
permite sa asociem orice comentariu pe care il postati pe site-ul nostru cu username-ul dvs. 
Daca nu ati selectat “pastreaza-ma inregistrat”, acest cookie se va sterge automat cand veti 
inchide browserul sau calculatorul. 

Cookie-uri pentru publicitate 

Aceste cookie-uri ne permit sa aflam daca ati vizualizat sau nu o reclama online, care este tipul 
acesteia si cat timp a trecut de cand ati vazut mesajul publicitar. Aceste cookie-uri le folosim si 
pentru a targeta publicitatea online. Putem folosi, de asemenea, cookieuri apartinand unei terte 
parti, pentu o mai buna targetare a publicitatii, pentru a arata de exemplu reclame despre 
vacante, daca utilizatorul a vizitat recent un articol pe site despre vacante. Aceste cookie-uri sunt 
anonime, ele stocheaza informatii despre contentul vizualizat, nu despre utilizatori. De 
asemenea, setam cookie-uri anonime si prin alte site-uri pe care avem publicitate. Primindu-le, 
astfel, noi le putem folosi pentru a va recunoaste ca vizitator al acelui site daca ulterior veti vizita 
site-ul nostru, va vom putea livra publicitatea bazata pe aceasta informatie. 

Cookie-uri ale furnizorilor de publicitate 

O mare parte din publicitatea pe care o gasiti pe acest site apartine tertelor parti. Unele dintre 
aceste parti folosesc propriile cookie-uri anonime pentru a analiza cat de multe persoane au fost 
expuse unui mesaj publicitar, sau pentru a vedea cate persoane au fost expuse de mai multe ori 



la aceeasi reclama.Companiile care genereaza aceste cookie-uri au propriile politici de 
confidentialitate, iar acest site nu are acces pentru a citi sau scrie aceste cookie-uri. Cookie-urile 
celor terte parti pot fi folosite pentru a va arata publicitatea targeta si pe alte site-uri, bazandu-se 
pe navigarea dvs pe acest site. 

Alte cookie-uri ale tertelor parti 

Pe unele pagini, tertii pot seta propriile cookie-uri anonime, in scopul de a urmari succesul unei 
aplicatii, sau pentru a customiza o aplicatie. Datorita modului de utilizare, acest site nu poate 
accesa aceste cookie-uri, la fel cum tertele parti nu pot accesa cookie-urile detinute de acest 
site. De exemplu, cand distribuiti un articol folosind butonul pentru retelele sociale aflat pe acest 
site, acea retea sociala va inregistra activitatea dvs. 

Ce tip de informatii sunt stocate si accesate prin intermediul cookie-urilor? 

Cookie-urile pastreaza informatii intr-un fisier text de mici dimensiuni care permit unui website sa 
recunoasca un browser. Webserverul va recunoaste browserul pana cand cookie-ul expira sau 
este sters. Cookie-ul stocheaza informatii importante care imbunatatesc experienta de navigare 
pe Internet ( ex: setarile limbii in care se doreste accesarea unui site; pastrarea unui user logat in 
contul de webmail; securitatea online banking; pastrarea produselor in cosul de cumparaturi) 

De ce sunt cookie-urile importante pentru Internet? 

Cookie-urile reprezinta punctul central al functionarii eficiente a Internetului, ajutand la generarea 
unei experiente de navigare prietenoase si adaptata preferintelor si intereselor fiecarui utilizator. 
Refuzarea sau dezactivarea cookieurilor poate face unele site-uri imposibil de folosit. 

Refuzarea sau dezactivarea cookie-urilor nu inseamna ca nu veti mai primi publicitate online – ci 
doar ca aceasta nu va mai putea tine cont de preferintele si interesele dvs, evidentiate prin 
comportamentul de navigare. 

Exemple de intrebuintari importante ale cookieurilor ( care nu necesita autentificarea unui 
utilizator prin intermediul unui cont): 

•  
•  
• Continut si servicii adaptate preferintelor utilizatorului – 

categorii de stiri, vreme, sport, harti, servicii publice si 
guvernamentale, site-uri de entertainment si servicii de 
travel. 

• Oferte adaptate pe interesele utilizatorilor – retinerea 
parolelor, preferintele de limba ( Ex: afisarea rezultatelor 
cautarilor in limba Romana). 

• Retinerea filtrelor de protectie a copiilor privind continutul pe 
Internet (optiuni family mode, functii de safe search) 

• Limitarea frecventei de difuzare a reclamelor – limitarea 
numarului de afisari a unei reclame pentru un anumit 
utilizator pe un site. 

• Furnizarea de publicitate mai relevanta pentru utilizator. 
• Masurarea, optimizare si caracteristicile de analytics – cum 

ar fi confirmarea unui anumit nivel de trafic pe un website, ce 
tip de continut este vizualizat si modul cum un utilizator 
ajunge pe un website (ex prin motoare de cautare, direct, din 



alte website-uri etc). Website-urile deruleaza aceste analize 
a utilizarii lor pentru a imbunatati site-urile in beneficiul 
userilor. 

Securitate si probleme legate de confidentialitate 

Cookieurile NU sunt virusi! Ele folosesc formate tip plain text. Nu sunt alcatuite din bucati de cod 
asa ca nu pot fi executate nici nu pot auto-rula. In consecinta, nu se pot duplica sau replica pe 
alte retele pentru a se rula sau replica din nou. Deoarece nu pot indeplini aceste functii, nu pot fi 
considerate virusi. 

Cookie-urile pot fi totusi folosite pentru scopuri negative. Deoarece stocheaza informatii despre 
preferintele si istoricul de navigare al utilizatorilor, atat pe un anume site cat si pe mai multe alte 
siteuri, cookieurile pot fi folosite ca o forma de Spyware. Multe produse anti-spyware sunt 
constiente de acest fapt si in mod constant marcheaza cookie-urile pentru a fi sterse in cadrul 
procedurilor de stergere/scanare anti-virus/anti-spyware. 

In general browserele au integrate setari de confidentialitate care furnizeaza diferite nivele de 
acceptare a cookieurilor, perioada de valabilitate si stergere automata dupa ce utilizatorul a 
vizitat un anumit site. 

Alte aspecte de securitate legate de cookie-uri 

Deoarece protectia identitatii este foarte valoroasa si reprezinta dreptul fiecarui utilizator de 
internet, este indicat sa se stie ce eventuale probleme pot crea cookieurile. Pentru ca prin 
intermediul lor se transmit in mod constant in ambele sensuri informatii intre browser si website, 
daca un atacator sau persoana neautorizata intervine in parcursul de transmitere a datelor, 
informatiile continute de cookie pot fi interceptate. Desi foarte rar, acest lucru se poate intampla 
daca browserul se conecteaza la server folosind o retea necriptata (ex: o retea WiFi 
nesecurizata). 

Alte atacuri bazate pe cookie implica setari gresite ale cookieurilor pe servere. Daca un 
website nu solicita browserului sa foloseasca doar canale criptate, atacatorii pot folosi 
aceasta vulnerabilitate pentru a pacali browserele in a trimite informatii prin intermediul 
canalelor nesecurizate. Atacatorii utilizeaza apoi informatiile in scopuri de a accesa neautorizat 
anumite site-uri. Este foarte important sa fiti atenti in alegerea metodei celei mai potrivite de 
protectie a informatiilor personale. 

Sfaturi pentru o navigare sigura si responsabila, bazata pe cookies. 

Datorita flexibilitatii lor si a faptului ca majoritatea dintre cele mai vizitate site-uri si cele mai mari 
folosesc cookieuri, acestea sunt aproape inevitabile. Dezactivarea cookie-urilor nu va permite 
accesul utilizatorului pe site-urile cele mai raspandite si utilizate printre care Youtube, Gmail, 
Yahoo si altele. Iata cateva sfaturi care va pot asigura ca nevigati fara griji insa cu ajutorul 
cookieurilor: 

•  
•  
• Particularizati-va setarile browserului in ceea ce priveste 

cookie-urile pentru a reflecta un nivel confortabil pentru voi al 
securitatii utilizarii cookie-urilor 

• Daca nu va deranjeaza cookie-urile si sunteti singura 
persoana care utilizaeaza computerul, puteti seta termene 



lunigi de expirare pentru stocarea istoricului de navigare si al 
datelor personale de acces. 

• Daca impartiti accesul la calculator, puteti lua in considerare 
setarea browserului pentru a sterge datele individuale de 
navigare de fiecare data cand inchideti browserul. Aceasta 
este o varianta de a accesa site-urile care plaseaza 
cookieuri si de a sterge orice informatie de vizitare la 
inchiderea sesiunii navigare. 

• Instalati-va si updatati-va constant aplicatii antispyware. 

Multe dintre aplicatiile de detectare si prevenire a spyware-ului includ detectarea atacurilor pe 
site-uri. Astfel, impiedica browserul de la a accesa website-uri care ar putea sa exploateze 
vulnerabilitatile browserului sau sa descarce software periculos. Asigurati-va ca aveti 
browserul mereu updatat. Multe dintre atacurile bazate pe cookies se realizeaza exploatand 
punctele slabe ale versiunilor vechi ale browserelor. 

Cookie-urile sunt pretutindeni si nu pot fi evitate daca doriti sa va bucurati de acces pe cele mai 
bune si cele mai mari site-uri de pe Internet – locale sau internationale. Cu o intelegere clara a 
modului lor de operare si a beneficiilor pe care le aduc, puteti lua masurile necesare de 
securitate astel incat sa puteti naviga cu incredere pe internet. 

Cum pot opri cookie-urile? 

Dezactivarea si refuzul de a primi cookie-uri pot face anumite site-uri impracticabile sau dificil de 
vizitat si folosit. De asemenea, refuzul de a accepta cookie-uri nu inseamna ca nu veti mai 
primi/vedea publicitate online. 

Este posibila setarea din browser pentru ca aceste cookie-uri sa nu mai fie acceptate sau poti 
seta browserul sa accepte cookie-uri de la un site anume. Dar, de exemplu, daca nu esti 
inregistat folosind cookie-urile, nu vei putea lasa comentarii. 

Toate browserele moderne ofera posibilitatea de a schimba setarile cookie-urilor. Aceste setari 
se gasesc de regula in “optiuni” sau in meniul de “preferinte” al browserului tau. 

Pentru a intelege aceste setari, urmatoarele linkuri pot fi folositoare, altfel puteti folosi optiunea 
“ajutor” a browserului pentru mai multe detalii. 

•  
•  

•  
• Cookie settings in Internet Explorer 
• Cookie settings in Firefox 
• Cookie settings in Chrome 
• Cookie settings in Safari 

Pentru mai multe detalii legate de probleme de confidentialitate, puteti accesa urmatoarele 
linkuri: 
• http://www.dreptonline.ro/legislatie/oug_13_2012_modificare_prelucrare_date_caracter_person
al_protectia_vietii_private_comunicatii_electronice.php 
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