Termeni de utilizare — Terms of Use - TOU

Prezentare generala

Urmatorii sunt termenii unui acord legal intre dumneavoastra si Rufy Roof
Engineering SRL — numita in continuare RRE. Prin accesarea, navigarea sau folosirea
acestui site web, confirmati ca ati citit, inteles si sunteti de acord sa respectati toate
legile si regulamentele aplicabile.

RRE poate, fara a va anunta, in orice moment, sa revizuiasca aceste Conditii de
utilizare si orice alte informatii continute in acest site Web prin actualizarea acestui
anunt. RRE poate aduce, de asemenea, imbunatatiri sau schimbari ale produselor,
serviciilor sau programelor descrise in acest site, in orice moment, fara notificare.
GARANTIE:

Garantia produselor este diferita in functie de categoriile acestor. Garantia minima
este de 2 ani pentru toate produsele ofertate. Anumite produse au garantie extinsa,
garantie ce va fi specificata in fiecare caz in parte.

Produsele se livreaza cu Certificat de Garantie anexat la Factura in momentul livrarii.
La acest magazin online se poate sa cumparati produse simple si produse complexe.
Produsele simple sunt realizate, iesite din productie, aflate in stocul nostru sau in
stocul furnizorilor. Produsele complexe sunt realizate/fabricate numai la comanda pe
baza de specificatii. Acestea din urma, nu exista pe stoc si se produc numai pe baza
de comanda.

Detalii ANPC ref Garantii

Detalii ANPC ref Achizitii Online

RETURNARE:

Daca ati cumparat un produs simplu sau un serviciu on-line, aveti, dreptul de a
anula si returna comanda in termen de 14 de zile, indiferent de motiv si fara nicio
justificare. Comanda returnata trebuie sa fie in cutia originala, cutia sigilata, fara a
prezenta urme de utilizare, distrugere.

14 ZILE PENTRU ANULAREA S| RETURNAREA ACHIZITIILOR

Aveti la dispozitie 14 zile pentru a returna produsele cumparate si pentru a cere
rambursarea totala a sumei platite. Nu aveti nevoie de un motiv special pentru a
face acest lucru, e suficient sa va razganditi.

Perioada de reflectie de 14 zile nu este valabila pentru toate achizitiile. lata cateva

produse exceptate:

o Dbilete de avion si de tren, bilete la concerte, rezervari la hotel, inchirieri de
masini si servicii de catering rezervate pe perioade determinate

e produse alimentare si bauturi livrate la domiciliu, In mod regulat (ex. de catre un
laptar)

e produse fabricate la comanda sau personalizate in mod clar (ex. o structura
fotovoltaica realizata la comanda pentru un proiect specific)

e finregistrari audio-video sau programe informatice sigilate, precum DVD-urile, pe
care le-ati desigilat dupa primire

o continutul digital, daca ati inceput deja descarcarea sau vizualizarea in streaming

e bunuri cumpadrate de la persoane fizice

e contractele urgente de reparatii si intretinere




Mentionam ca aceasta lista nu este exhaustiva.

Exista produse in cazul carora nu este aplicabil dreptul de retragere din contract? Da,
cum ar fi produsele care sunt susceptibile a se deteriora sau a expira rapid sau
produsele sigilate care nu pot fi returnate din motive de protectie a sanatatii sau din
motive de igiena si care au fost desigilate de consumator, produsele care au fost
executate dupa specificatiile consumatorului, ziarele sau periodicele care nu au fost
livrate in baza unui abonament. De asemenea, furnizarea de continut digital care nu
este livrat pe un suport material, daca livrarea a inceput cu acordul expres al
consumatorului.

Perioada de reflectie expira dupa 14 zile de la data primirii produselor. Pentru
contractele de servicii, perioada de reflectie expira la 14 zile de la data incheierii
contractului. Daca perioada de reflectie expira intr-o zi nelucratoare, termenul este
prelungit pana la urmatoarea zi lucratoare.

CUM PUTETI ANULA O ACHIZITIE

Trebuie sa ne informati cu privire la decizia de anulare a achizitiei. Nu este suficient
doar sa trimiteti produsele Tnapoi. Trebuie sa completati formularul de returnare pe
care sa il puteti folosi pentru a comunica decizia dumneavoastra. Daca nu doriti, nu
sunteti obligat sa folositi formularul. Formularul se poata sa-I primiti de la noi la
cerere.

Se poate sa ne informati in momentul in care trimiteti produsele inapoi, de exemplu
prin adaugarea unei declaratii scrise la produsele pe care le returnati prin posta sau
prin trimiterea unui e-mail.

Pentru a trimite inapoi produsele neutilizate, aveti la dispozitie 14 zile din
momentul in care ne-ati informat.

La unele produse nu se percepe taxe pentru returnarea. in momentul informarii dvs.
ref. la returnare, va vom anunta daca daca exista taxa de returnare si valoarea
acesteia. Nu trebuie sa platiti eventuale taxe despre care nu ati fost informat.
Pentru marfuri voluminoase, va oferim cel putin o estimare a costurilor de returnare.
Detalii ANPC returnare produse

General

Acest site web contine notificari de proprietate si informatii despre copyright, ai caror
termeni trebuie sa fie respectati si urmati. Va rugam sa consultati fila intitulata
“"Dreptul de autor si marca de comert” pentru informatii suplimentare.

Acest site si tot continutul din acest site nu poate fi copiat, reprodus, repubilicat,
uploadat, postat, transmis, distribuit, sau folosit pentru crearea de opere derivate,
fara acordul prealabil scris al RRE, cu exceptia faptului ca RRE va acorda non-exclusiv,
fara permisiuni transferabile, limitat de a accesa si afisa paginile Web in cadrul
acestui site, exclusiv pe computer. Fara a aduce atingere celor de mai sus, orice
software-ul si alte materiale care sunt puse la dispozitie pentru descarcare, acces, sau
pentru alte scopuri de pe acest site, cu termeni de licenta proprii, conditii si notificari
vor fi guvernate de astfel de termeni, conditii si notificari.

Nerespectarea termenilor, conditiilor si notificarilor de pe acest site vor duce la
incetarea de drept a oricaror drepturi acordate, fara o notificare prealabila, si trebuie




sa distrugeti imediat toate copiile materialelor descarcate, aflate in posesia
dumneavoastra. Cu exceptia permisiunilor limitate, de a vizualiza paginile web si
descarca numai documentele puse la dispozitie, descrise la punctul precedent, RRE
nu acorda nici un drept expres sau implicit la licente, marci comerciale, drepturi de
autor, sau alte drepturi de proprietate intelectuala sau de proprietate materiala.
Anumite declinari

Informatiile de pe acest site nu este promise sau garantate a fi corecte, actuale sau
complete, iar acest site poate contine inexactitati tehnice sau erori de scriere sau
tipografice. RRE nu isi asuma nici o responsabilitate (si neaga in mod expres
responsabilitatea) pentru actualizarea site-ului pentru a pastra informatiile actuale
sau pentru a asigura acuratetea sau caracterul complet al informatiilor postate. in
consecinta, ar trebui sa confirmati exactitatea si caracterul complet al tuturor
informatiilor postate inainte de a lua orice decizie referitoare la orice servicii,
produse, sau alte aspecte descrise in acest site.

RRE nu furnizeaza nici o asigurare asupra faptului ca orice problema raportata vor fi
rezolvate de catre RRE, chiar daca RRE alege sa furnizeze informatii cu scopul de a
aborda o problema.

Informatii confidentiale

RRE nu doreste sa primeasca informatii confidentiale sau asupra proprietarii, de la
dumneavoastra prin intermediul site-ului nostru Web. Va rugam sa retineti ca orice
informatii sau material trimis la RRE va fi considerat a nu fi confidentiale. Prin
trimiterea catre RRE a oricaror informatii sau materiale, acordati RRE o licenta
nerestrictionata si irevocabila de a copia, reproduce, publica, incarca, posta,
transmite, distribui, afisa public, efectua, modifica, crea lucrari derivate din, si utiliza
in alt mod liber, aceste materiale sau informatii. Sunteti de asemenea de acord ca
RRE are libertatea de a folosi oricare idei, concepte, know-how sau tehnici pe care ni
le trimiteti in orice scop. Cu toate acestea, nu vom dezvalui numele dumneavoastra si
nici altfel publica faptul ca ati trimis materiale sau alte informatii catre noi. Informatii
de identificare personala pe care le trimiteti la RRE, in scopul de a primi produse sau
servicii vor fi prelucrate in conformitate cu politicile noastre de confidentialitate. Va
rugam sa consultati fila intitulat “Confidentialitate” pentru informatii cu privire la
politicile de confidentialitate ale RRE.

Disponibilitate globala

Informatiile publicate de RRE pe World Wide Web pot contine referinte sau trimiteri
la produse comercializate global de RRE, programe si servicii care nu sunt anuntate
sau disponibile in tara dumneavoastra. Aceste referinte nu implica faptul ca RRE
intentioneaza sa anunte sau sa faca astfel de produse disponibile, programe sau
servicii in tara dumneavoastra. Va rugam sa consultati RRE locala pentru informatii
referitoare la produse, programe si servicii care pot fi disponibile pentru dvs.

Relatii de afaceri

Acest site web poate furniza link-uri catre site-uri sau trimiteri Web si resurse non-
RRE. RRE nu face declaratii, garantii sau angajamente de orice fel cu privire la orice
site-uri Web non-RRE sau resursele ale terte parti, care pot fi referite, accesibile din,



sau legate de orice site RRE. Un link la un site Web non-RRE nu inseamna ca RRE
sustine continutul sau utilizarea site-ul Web sau proprietarul acesteia. in consecints,
recunoasteti si sunteti de acord ca RRE nu este responsabil pentru disponibilitatea
acestor site-uri sau resurse externe, si nu este responsabil sau raspunzator pentru
orice continut, servicii, produse sau alte materiale de pe sau disponibile pe aceste
site-uri sau resurse.

Atunci cand accesati un site Web non-RRE, chiar si unul care ar putea contine sigla
RRE, va rugam sa intelegeti ca acesta este independent de RRE, si ca RRE nu
controleaza continutul de pe acel site Web. Este de datoria dvs. pentru a lua masuri
de precautie pentru a va proteja de virusi, viermi, troieni, si alte programe potential
distructive, precum si pentru a proteja informatiile dumneavoastra cum credeti de
cuviinta si considerat adecvat de catre dvs.

Legarea la acest site. (link)

Toate link-uri catre acest site web trebuie sa fie aprobate in scris de catre RRE. Ca o
conditie suplimentara pentru link-urile permise catre sit-ul web RRE, sunteti de acord
ca RRE poate, in orice moment, la discretia sa, sa rezilieze permisiunea acordata
pentru a crea link-ul citre acest site Web. In acest caz, sunteti de acord sa eliminati
imediat toate link-urile la acest site Web si sa se inceteze folosirea oricarei marci RRE.
Traduceri

Anumit text in acest site Web poate fi disponibil in alte limbi decat romana. Textul
poate fi tradus de catre o persoana sau numai de catre software-ul de calculator, cu
nici o interventie umana. Aceste traduceri sunt oferite ca un ajutor pentru dvs., si RRE
nu face declaratii sau angajamente in ceea ce priveste acuratetea sau caracterul
complet al traducerii, indiferent daca sunt sau nu generate de computer sau
efectuate de catre o persoana. Va rugam sa consultati de mai jos Conditii de garantie
pentru conditii suplimentare.

DECLINAREA DE GARANTIE

UTILIZAREA ACESTUI SITE SE FACE PE PROPRIA RASPUNDERE. TOATE MATERIALELE,
INFORMATII, PRODUSE, SOFTWARE, PROGRAME SI SERVICIILE SUNT FURNIZATE “CA
ATARE", FARA NICIUN FEL DE GARANTII. FARA LIMITARE, RRE NU OFERA NICI O
GARANTIE SAU GARANTEAZA CA ACEST SITE WEB VA FI NEINTRERUPT,
FUNCTIONABIL, SIGUR, SAU FARA ERORI.

INTELEGET! SI ACCEPTATI CA DACA DESCARCATI SAU OBTINETI IN ALT FEL
MATERIALE, INFORMATII, PRODUSE, SOFTWARE, PROGRAME SAU SERVICII, FACETI
ACEST LUCRU LA ALEGEREA DVS PE PROPRIUL RISC SI VETI FI SINGURUL
RESPONSABIL PENTRU ORICE DAUNE CARE POT REZULTA, INCLUSIV PIERDEREA
DATELOR SAU LA DETERIORAREA SISTEMUL COMPUTERULUI.

LIMITAREA RASPUNDERII

IN NICI UN CAZ RRE NU VA FI RESPONSABIL PENTRU ORICE PARTE, PENTRU ORICE
DIRECTE, INDIRECTE, ACCIDENTALE, SPECIALE, EXEMPLARE SAU CONSECINTE DE
ORICE TIP CARE REZULTA DIN ACEST SITE SAU ORICE UTILIZARE A ACESTUI SITE
WEB, SAU A ORICARUI SITE SAU RESURSA LEGATE DE, REFERINTA, SAU ACCESATE
PRIN ACEST SITE WEB, SAU PENTRU UTILIZAREA SAU DESCARCAREA DE, SAU



ACCESUL LA, ORICE MATERIALE, INFORMATII, PRODUSE SAU SERVICII, INCLUSIV,
FARA LIMITARE, ORICE PROFITURI PIERDUTE, INTRERUPERI DE AFACERI, ECONOMI|
PIERDUTE SAU PIERDERI DE PROGRAME SAU ALTE DATE, CHIAR DACA RRE ESTE
EXPRES INFORMAT DE POSIBILITATEA UNOR ASTFEL DE DAUNE. ACEASTA
EXCLUDERE SI RENUNTAREA LA OBLIGATII SE APLICA TUTUROR CAUZELOR DE
ACTIUNE, FIE BAZATE PE CONTRACT, GARANTIE, PREJUDICIU, SAU ORICE ALTE
TEORII LEGALE.

Conditiile suplimentare sau diferite, conditii si notificari pot aplica la materiale
specifice, informatii, produse, software si serviciile oferite prin intermediul acestui site
web. In cazul unui conflict, astfel de termeni suplimentari sau diferiti, conditii si
notificari vor prevala asupra acestor Termeni de utilizare.



